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Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения 

образовательной программы, описание показателей и критериев оценивания 

компетенций 

Курс Семестр 
Код и содержание 

компетенции 

Результаты обучения (компоненты 

компетенции) 

Оценочные 

средства 

3 6 (зачет,) 

УК -3 способен 

организовать и 

руководить работой  

команды, вырабатывая 

командную стратегию для 

достижения поставленной 

цели  

 

Знать: принципы и технологии 

выработки стратегии командной 

работы для достижения 

поставленной цели, основы 

лидерства и командообразования, 

особенности различных стилей 

лидерства; процессы внутренней 

динамики команды, технологии и 

методы кооперации в командной 

работе; 

ОС1 

 

Уметь: применять теоретические 

основы выработки стратегии командной 

работы для достижения поставленной 

цели на практике; 

 

ОС2 

 

Владеть: навыками организации 

совместной работы в команде для 

достижения поставленной цели 
ОС3 

 

Вопросы к 

зачету 

 

2 Типовые контрольные задания или иные материалы, необходимые для оценки 

владений, умений. Знаний, характеризующих этапы формирования компетенций в 

процессе освоения образовательной программы с описанием шкал оценивания и 

методическими материалами, определяющими процедуру оценивания 

 

2.1 Оценочные средства для текущего контроля. 

 

Примеры тестов (ОС1): 

Тест №1 
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1. Подчеркните правильный ответ. Организационное поведение - это: 

1) поведение организации и ее действия во внешней и внутренней среде; 

2) комплекс поступков и действий человека, отражающих реакцию на все обстоятель-

ства его существования и организации, точнее, в группе людей, социально-экономической 

системе; 

3) поведение коллектива организации, основанное на его психологических характери-

стиках. 

2. Какие факторы наиболее полно определяют организационное поведение: 

1) личностные особенности самого человека, социально-психологическая среда, ком-

плекс событий, характеризующих функционирование и развитие организации; 

2) объем, ценность и структура информации; усвоенные социальные и организационные 

нормативы; уровень знания и культуры; 

3) все перечисленные выше. 

3. Какие из перечисленных ниже блоков входят в курс «Организационное поведение»: 

1) содержание деятельности и модель качеств менеджера; 

2) исследование систем управления; 

3) организационная культура; 

4) делегирование полномочий; 

5) теория мотивации персонала; 

6) типы организационных структур; 

7) все перечисленные выше. 

4. Какие подструктуры не включает внутренняя структура личности: 

1) темперамент; 

2) характер, эмоции, воля, мышление, память, воображение и т. д.; 

3) хобби, увлечения; 

4) опыт, навыки, умения. 

5. Какова цель создания организации: 

1) решение своих проблем и достижение общих целей организации; 

2) только получение прибыли; 

3) повышение благосостояния общества. 

6. Что включает термин «внешняя среда»? Укажите то, что считаете верным: 

1) экономические условия; 

2) потребители; 

3) законодательство; 

4) техника и технология;  

5) взаимоотношения в коллективе; 

6) организационная культура; 

7) система ценностей в обществе; 

8) конкуренты. 

7. Какой из методов стимулирования является наиболее эффективным: 

1) метод наказания; 

2) метод поощрения; 

3) совмещение этих двух методов. 

8. Определите последовательность стадий развития коллектива: 

1) «эффективность»; 

2) «ближний бой»; 

3) «притирка»; 

4) «зрелость»; 

5) «экспериментирование». 
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9. В силу каких причин менеджеры создают свою команду? Выберите необходимые 

причины: 

1) количество стрессовых ситуаций уменьшается, если решать проблемы сообща; 

2) для передачи своих профессиональных навыков своим последователям; 

3) чтобы команда решала за менеджера его проблемы; 

4) вырабатывается больше идей, возрастает инновационная способность; 

5) команды могут рисковать в большей степени, чем каждый член команды в отдель-

ности; 

6) для увеличения прибыли; 

7) коллективный подход - это признак сильного и решительного стиля управления. 

10. Должен ли руководитель находить индивидуальный подход к каждому работнику: 

1) да; 

2) нет. 

Правильный вариант ответа для каждого вопроса: 

1. 2); 

2. 3); 

3. 1), 3), 4), 5); 

4. 1), 2), 4); 

5. 1); 

6. 1), 2), 3). 4), 7), 8); 

7. 3); 

8. 3), 2), 5), 1), 4); 

9. 1); 

10. 1). 

 

Критерии оценивания: 

- «ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся, если он выполнил 80 % и более тестовых 

заданий верно. 

- «НЕ ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся, если он выполнил менее 80 % 

тестовых заданий верно. 

 

В случае выполнения тестовых заданий на оценку «не зачтено», необходимо выполнить 

повторную диагностику.  

 

 

Оценочное средство 2 – ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ (ОС-2) 

Примеры типовых задач 

Задание №1 

В одной финансово-кредитной организации начальником юридического отдела был 

назначен молодой (25 лет) человек с незаконченным на тот момент финансово-экономическим 

образованием. В его подчинении оказались трое специалистов высочайшей юридической 

квалификации с высоким стажем и большим опытом работы. Приняли его спокойно и 

нейтрально. 

В первый же день в отдел поступил заказ на юридическое обслуживание от очень 

крупного клиента. Финансово-кредитная организация очень любила своих клиентов, поэтому 

молодой начальник отдела принял заказ в устной форме и пообещал выполнить его в 

кратчайшие сроки - к 16 часам этого же дня. И официальным тоном поручил работу ведущему 

специалисту отдела, женщине 36 лет. Назовем ее Мария Ивановна. Она кивнула головой и 

погрузилась в работу. 
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16.00, затем прошел еще час. Клиент уже оборвал все телефоны. Но на раздраженный 

вопрос руководителя: "Сколько же можно?" Мария Ивановна спокойно ответила: "Мне на эту 

работу по инструкции положено 12 часов. Конечно, если вы не хотите получить халтуру. 

Поэтому завтра в 10.00 она будет у вас на столе". И не было в ее голосе ни тени раздражения. 

Попытки поручить работу двум другим сотрудникам вообще успехом не увенчались: 

одна сотрудница сослалась на более низкую квалификацию, а второй коллега заявил, что 

кроме Марии Ивановны никто не сделает работу для столь крупного клиента на должном 

уровне. Начальник отдела сорвался и позволил себе гневные высказывания в адрес 

сотрудницы. После чего отлучился на время. На коллектив отдела его вспышка не оказала 

никакого воздействия, только вызвала улыбки. Вопросы: 

1. Как можно охарактеризовать данную ситуацию с точки зрения отношений 

нового руководителя с починенными ему сотрудниками? 

2. Можно ли назвать поведение молодого руководителя "грамотным"? Если да, то 

почему? 

3. Как можно оценить отношение руководителей этой организации к сотрудникам 

описанного подразделения? В чем ошибка высшего руководства? 4.Укажите на ошибки 

начальника юридического отдела. 

Задание №2 

С помощью полярной модели основного управленческого отношения показать, где 

скрываются и где блокируются поведенческие ресурсы управления. Разработать полярную 

модель для следующей ситуации: есть 2 типа руководителей, один из которых дает понять, что 

каждый в коллективе способен на многое, а другой считает, что мало кто на что способен. Что 

приобретает первый руководитель, заинтересовывая работников? И что теряет второй, 

заставляя их работать? 

В этой модели продемонстрируйте "обратную связь" основного управленческого 

отношения, т.е. как руководитель может раскрывать поведенческий ресурс организации 

и как может его загубить. Оцените приобретения одного руководителя и потери 

другого. Результаты оценки представьте в виде таблицы. 

Используя полученные данные, сформулируйте такую же таблицу в зеркальном отражении: 

что теряет руководитель, развивающий своих людей и, что приобретает его авторитарный 

коллега. 

Задание №3 

Лида Смирнова пристально смотрела на свой кофе и пирожок. После трудного рабочего 

дня она пыталась расслабиться в кафе, часто посещаемом деловыми людьми. Подняв взгляд, 

она заметила свою давнюю подругу по университету, входящую в кафе. Прошло уже два года, 

как она последний раз виделась с Анной Яблоковой. В то время они были в одной группе на 

занятиях по курсу "Организационное поведение". 

"Анна! — воскликнула Лида, пытаясь привлечь ее внимание. — Присаживайся. Яне 

видела тебя целую вечность. Я не знала, что ты осталась в городе". 

"Я проходила вводное обучение в страховой компании, где работаю последние 18 

месяцев, — ответила Анна. — А как у тебя дела?" 

"Я работаю в рекламном агентстве "Альбатрос". Я там почти уже год", — сказала Лида. 

"Интересно, что это за организация? — спросила Анна. — Я слышала, что это 

достаточно жесткая контора". 

"Я не знаю, откуда у тебя такая информация, — ответила Лида, — но ты права. Платят 

действительно хорошо, но ежедневно выжимают из нас каждый выплаченный нам рубль. 

Люди, с которыми я работаю, очень хорошие, но сильно конкурируют друг с другом. Я думаю, 

что наша компания проводит некую неписаную политику. Новых людей пытаются столкнуть 

друг с другом, а «победитель» получает продвижение. Не получившие продвижение долго не 
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задерживаются в компании. Они ищут что-нибудь на стороне или их просят подыскать себе 

что-нибудь другое. Я надеюсь, ты понимаешь, что я имею в виду". 

Анна сочувственно взглянула на подругу. "У нас в страховой компании тоже идет своя 

борьба, но все это выглядит несколько иначе. У меня относительно низкая заработная плата, 

но мне кажется, что меня скоро повысят. Как бы этого хотелось. Когда я начала работать, мне 

сказали, что повысят через 9 месяцев ученичества, но они превратились сначала в 12, затем в 

15, а сейчас это уже составляет 18 месяцев, и никого из моей группы еще не повысили. Двое, 

занимавшие должности выше меня, уже уволились. Поэтому нас, двоих оставшихся, скоро 

повысят. Я надеюсь, что это коснется и меня. Политика компании заключается в продвижении 

людей, но в медленном продвижении. Можно конечно было бы обратиться к ряду 

официальных кадровых документов. Я уже подобрала много таких материалов, но как-то 

беспокоюсь, стоит ли мне на них ссылаться. У меня прекрасная начальница. 

Когда я разуверилась во всем, она отвела меня в сторону и сказала, что у меня все идет 

хорошо. Она показала планы компании по продвижению сотрудников и сказала, что она будет 

настойчиво рекомендовать меня на открывающиеся вакансии. Мне кажется, я просто 

нетерпеливая". 

Лида отставила свой кофе. "Мой начальник просто дурак, но он хитрый дурак. Он 

окружил себя людьми, делающими так, что он выглядит хорошо. Они делают свою работу, а 

он получает все результаты. Я научилась больше от коллег,чем от него. Не понимаю, как 

такие, как он выживают в нашей компании. Ты, наверное, сейчас думаешь, что его 

подчиненные надеются на свое продвижение. Он, должно быть, лучший артист, чем я о нем 

думала". 

"Тебе нравится то, что ты делаешь?" — спросила Анна. 

"Да, это очень интересное дело, — ответила Лида. — Это более сложно, чем то, чему 

нас учили в университете. Было бы лучше, если бы наши профессора рассказывалинам о 

политике в компаниях. Я хотела бы знать что-нибудь о том, как сделать так, чтобы увидеть в 

своем начальнике что-то хорошее. Ты видишь,мне это очень необходимо". 

Обе некоторое время сидели тихо. В заключение Анна сказала: "В пятницу в театре 

будут показывать новую пьесу. У меня есть лишний билет. Хочешь пойти со мной?" 

"Я бы пошла, Анна, — сказала Лида, — но взяла домой много работы. Может быть, мы сходим 

куда-нибудь вместе в следующий раз, ладно?" 

"Да, конечно, — ответила Анна, — после того, как нас обеих повысят". Они обе 

засмеялись, и Анна потянулась за своим 

пальто.  

Вопросы: 

1. Как бы вы могли охарактеризовать каждую из героинь ситуации как личность? 

2. Что можно сказать о каждой из девушек с позиции того, как они относятся к 

фактам и событиям, изложенным в ситуации, как они описывают свою работу и отношения по 

работе? 

3. Как бы вы оценили удовлетворенность работой Лиды и Анны? 

4. Ктоизних больше доволен своей работой в целом и почему? 

5. Что можно сказать о том, как их менеджеры управляют сложившейся в компаниях 

ситуацией, а также об этическом поведении этих менеджеров? 

6. Не кажется ли вам, что эти две девушки приписывают разную степень важности 

различным аспектам своей работы? Если это так, то какие изэтих аспектов воспринимаются 

ими как более важные и для кого? 

 

Критерии оценивания: 

- «ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся, если он правильно применил норму права 

со ссылкой на НПА, верно дал ответ на поставленные вопросы к задаче.  
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- «НЕ ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся, если он неверно ответил на вопросы 

задачи, не верно определил норму права, подлежащую применению.  

 

Оценочное средство 3 – ПРАКТИКО-ОРИЕНТИРОВАННЫЕ ЗАДАНИЯ (ОС-3) 

Индивидуальные творческие задания (мультимедийные проекты): 

1. Развитие концепций управления и организационного поведения. 

2. Производственная психология и школа человеческих отношений. 

3. Школа поведенческих наук. 

4. Современные проблемы менеджмента. 

5. Понятие организационного поведения. Его сущность и содержание. 

6. Характеристика организации как системы. 

7. Общие типы организаций и их характеристика. 

8. Современный подход к управлению организацией. 

9. Жизненный цикл организации. 

10. Ценностные различия механистического и органического типов организации. 

11. Поведенческие ресурсы управления. 

12. Управление поведением клиента. Типы поведения по отношению к клиенту. 

13. Модели организационного поведения. 

14. Основы представления о личности. 

15. Модель формирования отношений. 

16. Базисная модель человеческого поведения. 

17. Теория атрибуции. Фундаментальная ошибка атрибуции. 

18. Модель восприятия, характеристика блоков, ее составляющих. 

19. Модель опосредованного научения. 

20. Психологическая типология: типы людей в бизнесе. 

21. Основные принципы типоведения. 

22. Характерные черты, присущие экстравертам и 

интровертам, влияющие на эффективность их работы. 

23. Подходы к сбору информации: сенсорный и интуитивный типы людей. 

24. Процесс принятия решений: мыслительный и 

чувствующий, решающий и воспринимающий типы людей. 

25. Факторы, определяющие успех карьеры. 

26. Характеристика этапов карьеры. 

27. Организационная социализация: характеристика основных этапов. 

28. Профессиональная социализация. 

29. Источники стресса. 

30. Модель стресса. 

31. Понятие «группа». Классификация групп. Группа и команда. 

32. Основные этапы развития группы. 

33. Влияние и подчинение в группе. 

34. Сплоченность группы: сущность и содержание. Факторы, содействующие 

сплоченности. Последствия сплоченности. 

35. Виды солидарного поведения. 

36. Основы социального влияния. 

37. Подражание, подчинение и приспособление. Рефлекторная реакция на власть. 

38. Роль большинства и меньшинства в достижении социального консенсуса. 

39. Власть в организации. Характеристика каналов власти. 

40. Природа лидерства. Подходы к изучению лидерства. 

41. Теория трансформирующего лидерства. 

-  
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-  «ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся , если он на основе регламентирования, 

выполнил задание нестандартно, продемонстрировал  навыки интегрировать знания различных 

областей и аргументировал собственную точку зрения; 

- «НЕ ЗАЧТЕНО» выставляется обучающемуся, если он не смог выполнить задание,  

не продемонстрировал умения интегрировать знания различных областей и аргументировать 

собственную точку зрения  

2. ВОПРОСЫ К ЗАЧЕТУ 

1. Организационное поведение как отрасль знаний. Объект и предмет организационного 

поведения. Цель и основные задачи курса.  

2. Понятие организации. Организация как процесс и как явление. Общие черты 

организации. Типы организаций. 

 3. Поведение и его источники. Факты, уровни и типы поведения.  

4. Понятие «организационное поведение». Источники и факторы определяющие 

организационное поведение, и их характеристика.  

5. Личность в организации. Психологическая структура личности. 

 6. Основные сферы и потенциал личности. 

 7. Темперамент и его типология. Характеристика проявления различных типов 

темперамента в поведении человека.  

8. Характер. Структура его черт. 

 9. Социальные и биографические характеристики личности в организации.  

10. Группа в организации. Классификация групп.  

11. Социальная структура организации. 

12. Групповые эффекты в организации.  

13. Социально-психологические закономерности организационного поведения. 

14. Роли и ролевое поведение в организации.  

15. Стили руководства и управление в организации.  

16. Лидерство и авторитет в организации. 

17. Требования организационного поведения к менеджеру.  

18. Содержательные теории мотивации. 

19. Процессуальные теории мотивации. 

20. Цели и система стимулирования в организации.  

21. Конструирование организации и формирование команды.  

22. Социально-психологическое развитие организации. 

23. Управление нововведениями в организации.  

24. Конфликты в организации: сущность, классификация, стадии развития.  

25. Стратегии поведения и пути разрешения конфликтов в организации.  

26. Стресс и его влияние на организационное поведение 

 

3. ПРОЦЕДУРА ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ  

 

Сдача зачета производится в последнюю неделю обучения. Ведущим преподавателем 

может быть проведена промежуточная аттестация студента по результатам обучения без 

дополнительной сдачи зачета по вопросам. Зачет проставляется студенту после успешной 

сдачи курсовой работы.  

 Оценочные средства для инвалидов и лиц с ограниченными возможностями 

здоровья выбираются с учетом их индивидуальных психофизических возможностей 

(подбираются индивидуально в зависимости от возможностей здоровья студента): 

 

Категории студентов Виды оценочных средств Форма контроля и оценки  
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результатов обучения 

С нарушением слуха Тесты, рефераты, решение 

практико-ориентированных 

заданий,  контрольные вопросы 

Преимущественно письменная 

проверка 

С нарушением зрения Решение практико-

ориентированных заданий, 

контрольные вопросы 

Преимущественно устная 

проверка (индивидуально) 

С нарушением опорно-

двигательного 

аппарата 

Решение тестов, решение 

практико-ориентированных 

заданий, контрольные вопросы 

Письменная проверка 
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